Тема « Создание и поддержание благоприятного психологического климата в образовательной организации. Профилактика буллинга среди обучающих.»

«Профилактика суицидального поведения детей и подростков в образовательных организациях» 
1. Понятие «социально – психологический климат».
Социально-психологический климат – это комплексное эмоционально-психологическое состояние профессионального коллектива, отражающее степень удовлетворенности работников различными факторами жизнедеятельности, выражает общий настрой и степень удовлетворенности работников организацией личного труда, отношениями с другими сотрудниками и общим уровнем организованности в коллективе. Структура социально-психологического климата определяется системой сложившихся в коллективе отношений между его членами и может быть охарактеризована элементами, представляющими собой синтез общественных и межличностных отношений. Психологический климат - это эмоциональная окраска психологических связей членов коллектива, возникающая на основе их близости, симпатии, совпадения характеров, интересов, склонностей. Это устойчивое состояние группы, относительно стабильный и типичный для него эмоциональный настрой, который отражает реальную ситуацию внутригруппового взаимодействия и межличностных отношений. В понятии психологического климата выделяются три "климатические зоны": 
Первая климатическая зона - социальный климат, который определяется тем, насколько в данном коллективе осознанны цели и задачи деятельности, насколько здесь гарантированно соблюдение всех прав и обязанностей его членов. 

Вторая климатическая зона - моральный климат, который определяется тем, какие моральные ценности в данном коллективе являются принятыми. 
Третья климатическая зона - психологический климат, те неофициальные отношения, которые складываются между людьми, находящимися в непосредственном контакте друг с другом.

2. Характеристики благоприятного социально – психологического климата в образовательной организации. 
Создание благоприятного социально - психологического климата в классе является важным компонентом педагогической деятельности учителя и классного руководителя, поскольку психологически здоровые, творческие, уверенные в своих силах люди представляют особую ценность для современного общества. Обучение в школе занимает большую часть жизненного времени школьника, в течение которого происходит активное развитие личности, поэтому важным условием благополучного развития личности школьников является наличие в школе и классе благоприятного социально-психологического климата.
    Для благополучной психологической атмосферы в классе необходимы определённые  условия, которые должен создать классный руководитель:
а) каждый член классного  коллектива должен чувствовать себя в безопасности (имеется в виду физическая, психологическая и эмоциональная безопасность);
б) у каждого ученика должно быть сформировано положительное отношение к самому себе, чувство собственной уникальности; 
в) каждый  ученик должен уметь заводить дружбу и поддерживать дружеские отношения с одноклассниками;
г) все члены ученического коллектива должны уметь ставить определенные цели, быть компетентными при решении поставленных задач, а также уметь разрешать конфликтные ситуации.

Характеристика благоприятного психологического климата в классе: 

1. В классе преобладает жизнерадостный тон взаимоотношений между учащимися; отношения строятся на принципах сотрудничества, взаимопомощи, доброжелательности; в классе присутствует атмосфера сотворчества; в отношениях преобладают одобрение и поддержка, критика в адрес одноклассников высказывается с добрыми пожеланиями.

2. Существуют нормы справедливого и уважительного отношения ко всем членам ученического коллектива.

3. В классе высоко ценят такие черты личности как ответственность, честность, трудолюбие и бескорыстие. 

4. Учащиеся класса активны, выполняют полезное для всех дело и добиваются высоких показателей в учебной и досуговой деятельности.

5. Успехи или неудачи отдельных учащихся класса вызывают общее сопереживание или радость.

6. В отношениях между группировками внутри класса (если они есть) существует взаимное расположение, понимание, сотрудничество.

Эмпирические референты благоприятного психологического климата класса
	Параметры
	Вербальные референты
	Невербальные референты

	Эмоциональный фон
	Словесное выражение позитивного отношения к процессу взаимодействия и отдельным ученикам.
	Доброжелательная улыбка, смех. Позитивный или спокойный тон высказываний.

	Способность к сотрудничеству
	Обращения к собеседнику с уточняющими вопросами. Высказывание заинтересованности в мнении других "А как ты думаешь?", "Тебе это нравится?"
	Выслушивание с демонстрацией внимания.

	Эффективность взаимодействия
	Словесное подтверждение решения поставленной задачи. Словесное выражение удовлетворения результатом.
	Жесты, выражающие удовлетворение проделанной работой. Улыбка при подведении итогов работы.


3. Что такое буллинг. Каковы индикаторы буллинга. Каковы его причины. Какие факторы способствуют появлению буллинга в школе. Какие непосредственные и отсроченные негативные последствия буллинга. 

Буллинг – длительное насилие, физическое или психологическое, осуществляемое одним человеком или группой и направленное против человека, который не в состоянии защититься в фактической ситуации, данные действия совершаются с осознанным желанием причинить боль, напугать или подвергнуть человека длительному напряжению. Буллинг – это форма насилия, которая имеет место в школе, и может являться причиной появления чувства обиды или стресса. Буллинг включает в себя несоответствие силы и власти, что приводит жертву в состояние, в котором она не способна эффективно защищаться от отрицательных воздействий. «Обидчик» получает удовлетворение от преимущества над более слабой в физическом и психологическом плане «жертвой», применяет такое поведение, чтобы обесценить другого. Буллинг может принимать формы антисоциального поведения, такие как оскорбление, вымогательство, физическое насилие, распространение слухов, исключение из социальных групп, порча имущества, а также угрозы. Буллингом можно назвать и поведение, задевающее самолюбие других, подрывающее чувство собственного достоинства, т. е. психологическое насилие. Средства психологического буллинга – обзывание по имени, создание напряженной атмосферы, приставания, методы отчуждения/ изолирования от группы учеников и социального исключения, презрительное отношение, распространение слухов за спиной, лживых историй, игнорирование, критика, вызывающая ссору, насмешки, причинение мучений, запугивания и т. д. Иногда вербальный и психологический буллинг может оказаться даже более травмирующим, чем физические издевательства. 

Индикаторы буллинга:

1. Неравенство сил - насилие осуществляется теми, чья власть формально или ситуативно выше и с намерением причинить страдание для достижения собственного удовлетворения.

2. Агрессия повторяется систематически в течение длительного времени – это процесс длительного физического или психического насилия со стороны индивида или группы в отношении индивида, который не способен защитить себя в данной ситуации.

3. Впечатлительность жертвы (острая эмоциональная реакция).

  Как социальная система, буллинг включает обидчиков (преследователей, агрессоров, хулиганов), их жертв и свидетелей (наблюдателей). «Обидчики» могут быть охарактеризованы как индивиды, обладающие высоким потенциалом общей агрессивности. У них отмечается недостаток в проявлении эмпатии к «жертвам» и высокая потребность в доминировании над другими. «Жертвы» часто переживают психологическое насилие, изоляцию и одиночество, ощущение опасности и тревоги. Все эти проявления являются результатом воздействия атмосферы, которая окружает «жертву» буллинга. Они отличаются социальной отрешенностью, склонностью уклоняться от конфликтов и характеризуются как чувствительные, замкнутые и застенчивые люди с проявлениями разнообразных психосоматических симптомов, соматической ослабленностью, повышенной тревожностью и депрессивностью, низкой самооценкой и неуверенностью в себе с преобладанием неконструктивных стратегий совладания со сложными ситуациями, сниженной учебной мотивацией и многочисленными проблемами в общении. «Жертвы» буллинга склонны проявлять симптомы депрессии, высокий уровень тревожности и другие подобные отрицательные эмоциональные проявления. Исследование показало, что у «жертв» буллинга могут присутствовать социальные проблемы, такие как, например, чрезмерная хвастливость или игнорирование других. Указанные выше особенности «жертв» позволяют разделить их на две категории: покорная и агрессивная «жертвы». Фактически агрессивная «жертва» обладает всеми теми же чертами, что и «обидчики». Они совершают агрессивные действия против других и в то же время являются «жертвами.

Факторы, способствующие появлению буллинга в школе:

- отсутствие контроля за поведением на переменах;  

 - позиция безразличия в отношении насилия со стороны сверстников; 

- равнодушие как установка педагогов.

Негативные последствия буллинга могут быть как непосредственные, так и отсроченные. В ситуации проявления буллинга меняется школьный/классный социально – психологический климат, данная ситуация также негативно влияет на тех учеников, которые являются наблюдателями. У жертв буллинга могут отмечаться проблемы со здоровьем: головная боль, нарушенный сон, боли в животе, тревога, депрессия. Одно из серьезных неблагоприятных последствий - жертвы буллинга могут совершить суицид.

4. Роль педагогического коллектива в предупреждении буллинга. Организационно – воспитательные меры коллектива школы с целью противодействия буллингу.

Принцип № 1. Ни один случай буллинга не остается безнаказанным. Сформировать в школе негативное отношение к подобным случаям, создать систему раннего выявления случаев буллинга. 

 Принцип № 2. Раннее вмешательство предпочтительно. Научить педагогов, прежде всего, классных руководителей, программам работы со случаями буллинга в классе. 

 Принцип № 3. Ученик не должен остаться один на один с насилием. Включить в план работы психолога систематическую работу с жертвами буллинга и их родителями. 

Действия на уровне щколы.

1. Не игнорировать, не преуменьшать значение. Если в школе пришли к общему пониманию и соглашению о том, что буллинг является проявлением насилия, то тогда даже у тех, кто не является прямыми участниками, повышается восприимчивость к ситуациям буллинга и появляется способность адекватно реагировать на действия учителей. 

2. Повышение уровня коммуникативной культуры в школе: учить всех, как обходиться с буллингом (улучшать взаимодействие между учащимися и взрослыми в школе). 

3. Повышение квалификации администрации школы по вопросу предотвращения буллинга.  В школе должны быть разработаны правила поведения для всех учеников, столкнувшихся с буллингом: что делать, куда идти, кому и в какой форме заявить. Заявление о факте провокации, оскорбления, физического насилия, вымогательства, угроз и т.д. должно быть сделано обязательно. В школе также создается Антибуллинговый комитет/ Этический комитет, Совет Отцов, Совет справедливости и т.п.  

 4. Повышение квалификации администрации по созданию позитивной школьной атмосферы.   

5. Совершенствование компетенций противодействия властолюбивому поведению у педагогического и технического персонала школы:  

- Учителя должны уметь распознавать потенциальных жертв буллинга и быть бдительными.  

- Учащиеся, которые подвергаются агрессии, должны иметь право рассчитывать на поддержку со стороны учителей, когда речь идет о буллинге.  

- Учителя должны научиться распознавать властолюбцев и отличать степень выраженности агрессивного поведения (злостный ли агрессор этот ученик).  

- Учителя должны научиться конструктивно конфронтировать с агрессией. 

- Учителя должны опираться на созданную в школе систему противодействия, в том числе антибуллинговый комитет и другие структуры, оказывающие экстренное противодействие в ситуации агрессии среди детей.   

- Обучение персонала проводится систематически в форме тренингов.  Они предназначены для всех взрослых, находящихся в зоне возможных конфликтов.

5. Формирование у учащихся конструктивного поведения на случай буллинга в их адрес. 

Дети должны уметь и быть готовы:  рассказать о случае буллинга своим родителям,   либо взрослым, которым они доверяют, например, учителю, воспитателю, руководителю студии и т.п.;  вести себя уверенно; искать друзей среди сверстников и одноклассников; избегать ситуаций, в которых возможен буллинг; заниматься методично и последовательно восстановлением своей самооценки с помощью специалиста, если нужно; быть настойчивым и задиристым (хотя бы внешне); не надеяться (мечтать) отомстить с помощью еще большей жестокости и не применять оружие; учиться использовать юмор  - самое мощное оружие против вербальной агрессии.

5.Что следует делать педагогу, чтобы пресечь буллинг.
1. Если учителю стало известно о случае буллинга или он стал свидетелем такого случая, он должен занять ясную и недвусмысленную позицию и попытаться добиться того, чтобы по меньшей мере «наблюдатели», а по возможности и сам буллер, также изменили свою позицию в отношении происходящего, а также объяснить им, каковы психологические последствия для жертвы в этой ситуации.  

2. Обсудить с ребятами в классе случай буллинга. Такой разговор лишит ситуацию насилия покрова «тайны», сделает ее явной для всех, поможет разрешить конфликтную ситуацию, вместе обсудить имеющиеся правила против буллинга или выработать новые. При этом активно используется потенциал тех школьников, которые ведут себя позитивно.  

3. Проинформировать педагогический коллектив. Педагогический коллектив должен знать о случае буллинга и взять ситуацию под контроль. В особо трудных случаях необходимо обратиться за помощью извне, например, в комиссию по делам не- совершеннолетних, центр психологического консультирования, в церковь и т.д.

4. Пригласить родителей для беседы. Если буллинг имеет место в начальной школе, то особенно важно как можно раньше привлечь родителей, обсудить с ним, какие есть (или могут быть) тревожные сигналы, свидетельствующие о буллинге, какими могут и должны быть стратегии реагирования. 

 5. Программа шефства. Система шефства старших школьников над младшими создает коммуникативное пространство, способствующее более быстрому обнаружению случаев буллинга и привлечению шефов к разрешению таких ситуаций.  

В отношении постстрессовых последствий буллинга первичная профилактика реализуется по трем направлениям:

1. Создание условий недопущения буллинга.

2. Скорейшее и грамотное разобщение ребенка (подростка) с источником стрессового воздействия.

3. Укрепление защитных сил личности в противостоянии травли.

Психолог совместно с классным руководителем для изучения и формирования психологического климата в классе может использовать различные психолого-педагогические приемы, 

а) выявление лидера и его роли в классе;

б) коррекция формальной и неформальной структуры класса (например, посредством перевыборов формального лидера);

в) определение уровня сплоченности класса и его психологической атмосферы;

г) применение игр, направленных на сплочение коллектива;

д) определение причин конфликтов в классе и применение социально-психологических способов их конструктивного разрешения;

е) изучение индивидуальных особенностей учащихся класса;

ж) развитие коммуникативных навыков;

з) социально-психологическая коррекция взаимоотношений в ученическом коллективе (проведение социально-психологических тренингов, психологические консультации) и т.д. 

